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QUAN LY DU AN - 4/5
TIENG ANH GIAO TIEP - 3/5
TIN HOC VAN PHONG - 3/5
TEAMWORK - 5/5

GIAO TIEP - 5/5

CHUNG CHi

Truong Pai Hoc Hung Vuacng
Tin Hoc va Anh Van - Bang A

TRUONG THI NHU MAI
NHAN VIEN KINH DOANH
0981 830 456 / truongthinhumai@gmail.com / Q. Tan Phu, TP.H6 Chi Minh

MUC TIEU NGHE NGHIEP
MUC TIEU :

e Ap dung kinh nghiém vé k§ nang giao tiép va kién thic thi trudng,
mang lai nhiéu gia tri han cho khach hang va phat trién theo hudng
clia Cong ty. Ap dung kién thirc va kinh nghiém dé phat trién su
nghiép.

THANH TiCH NOI BAT:

1. Viettel: Nam(05) lién dat danh hiéu lao dong tién tién hoan thanh
nhiém vu cta Céng Ty. Nam 2014 dudc bau chon la nhan vién xuat sac
nhat nganh doc la nhan vién c¢6 doanh thu cao nhat 2014 do Tap Poan
Viettel phong tang

2. Cong Ty 24/7: Ludn la d6i nhom cé thanh tich cao nhat va dao tao
nhiéu nhan vién cé thanh tich xuat sac, nhan vién cé muc thu nhap t6t
nhat.

3. Best Express: La chuyén vién c6 thanh tich t6t nhat nhiéu quy, tao
dudc nhiéu thién cdm va mai quan hé véi cac nha nhugng quyén.

KINH NGHIEM LAM VIEC

& CONG TY BUU CHiNH VIETTEL HO CHi MINH

&

Nhan Vién Kinh Doanh

- Tim kiém, tiép xuUc va tao mdi quan hé vdi cac khach hang

-Thuyét phuc khach hang s dung dich vu CPN

-Cham sdc, giai quyét cac van dé phat sinh va git moi quan hé véi khach
hang.

CONG TY BUU CHiNH VIETTEL HO CHi MINH
Trudng nhém kinh doanh

-Quan ly nhém va diéu phéi nhdm hoat déng theo su phan céng va dinh
hudng cua PKD

-H6 trg hudng dan nhan vién trong nhém phét trién thi trudng CPN HCM
-Phéi hgp vai cac phong ban trién khai cac chuang trinh CSKH, khao sat
thudng nién

& CONG TY BUU CHiNH VIETTEL HO CHi MINH

TRUGNG BUU CUC TAN BINH

- Phét trién doanh thu, diéu hanh chat lugng, thu héi céng ngquan li buu
pham phat hang ding chi tiéu thai gian, luu hang ton, giai quyét khiéu nai...
- Cong tac hanh chinh van phong, bao gia, soan hgp dong, giai quyét khiéu
nai khach hang mat mat, su vu Ién tai buu cuc.

-Ho trg va phat trién viéc kinh doanh tai dia ban quan ly...

& cONG TY €6 PHAN HAI BON BAY



TRUGNG NHOM KINH DOANH

-Tuyén dung nhéan vién kinh doanh, dao tao nghiép vu nganh TMBDT
-Tim hiéu thi trudng, tiép can va thuyét phuc khach hang st dich vu COD
-Lén ké hoach thuc hién chi tiéu cia nhom va phat trién khach hang dé
hoan thanh

-Thuc hién cac nhiém vu khac do cap quan ly chi dao

-Tham muu quy trinh nghiép vy, dao tao nghiép vu buu chinh, hanh trinh
dudng thu cho trudng buu cuc dia ban...

0

&3 cONG TY TNHH SPEEDLINK
CHUYEN VIEN PHAT TRIEN KHACH HANG TRONG PIEM_

-Tim ki€ém, tiép xUc va tao moi quan hé vai cac khach hang I8n

-Thuyét phuc khach hang s dung dich vu TMDT

-Cham soc, giai quyét cac van dé phat sinh va gitt méi quan hé vai khach
hang.

Q CONG TY TNHH BEST LOGISTICS TECHNOLOGY (VIET NAM)
FM/AM MANAGER

1. Area Franchise Manager: Quan ly, phat trién nhugng quyén Best
Express

- Phat trién buu cuc nhugng quyén buu cuc Best Express tai thi trudng
Viét Nam.

- Dé xudt va trién khai cac chinh sach vé nhugng quyén.

- Quan ly, dao tao, Ién k& hoach va trién khai vé sale volume cua
Franchise.

2. Area Manager: Quan ly van hanh cua Franchise.

- Quan ly, giam sat vé van hanh: Cac chi s6 vé van hanh, kpi vé chat
lugng.

- Dam bao dat cac chi sé vé kpi véi cac san: Shoppe, Lazada, Tiki,
Sendo.

- HO trg, x(r |i cac van dé phat sinh lién quan dén hoat déng hang ngay
cla Franchise.

HOC VAN

@ Trudng Pai Hoc Hung Vuaong
Cao Dang Quan Tri Kinh Doanh



